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Informe ‘Viajar con movilidad reducida’

Las barreras arquitectónicas limitan drásticamente la posibilidad de ir de vacaciones a más de 113.500 castellanoleoneses con movilidad reducida
LA ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA TURÍSTICA EN CASTILLA Y LEÓN ROZA EL APROBADO Y SE SITÚA EN EL 5,3

· Un 83 % de los castellanoleoneses afirma haber detectado barreras de accesibilidad durante sus viajes
· Los hoteles y hostales se consolidan como las opciones de alojamiento que ofrecen mayores garantías y, por destinos, las ciudades se anteponen a la naturaleza
Madrid, 6 de agosto de 2026 — La accesibilidad de los alojamientos turísticos en Castilla y León apenas roza el aprobado y se sitúa en un 5,3 sobre 10. Esta es una de las principales conclusiones del informe ‘Viajar con movilidad reducida’, elaborado por la Fundación Mutua de Propietarios, que pone de manifiesto no solamente el elevado grado de insatisfacción que genera esta situación—una de cada cuatro personas puntúa la accesibilidad con un cinco o menos—, sino también los problemas que ocasiona a los más de 113.500 castellanoleoneses con movilidad reducida[footnoteRef:1]. De hecho, el 16 % de este colectivo termina por renunciar a viajar en sus vacaciones por esta causa. [1:  INE. Encuesta de discapacidad, autonomía personal y situaciones de dependencia. 2020] 

El estudio, que analiza cómo afrontan las personas con movilidad reducida el periodo vacacional, apunta a que el 83 % de los castellanoleoneses afirma haber detectado barreras arquitectónicas durante sus viajes, por lo que un 82 % considera insuficiente la oferta de turismo accesible. 
[image: ]“Cada escalera, ascensor pequeño o puerta pesada pueden implicar que las vacaciones dejen de ser un momento de disfrute para convertirse en una constante carrera de obstáculos”, señala Cristina Pallàs, directora de la Fundación Mutua de Propietarios.
En este marco, los hoteles y hostales se sitúan como las opciones de alojamiento con mayores garantías de accesibilidad para los castellanoleoneses, con una puntuación media de 3,5 sobre 4, muy por delante de los campings y bungalows, que apenas alcanzan un 1,9 sobre 4. En el punto medio se sitúan los apartamentos turísticos (2,5) y las casas rurales y albergues (2,1). 
Por destinos, las ciudades son consideradas, con diferencia, los entornos más accesibles, con una valoración de 4 sobre 5. En el extremo opuesto se sitúan los destinos de naturaleza, que obtienen la puntuación más baja (1,7 sobre 5), lo que evidencia que, fuera del binomio hotel-ciudad, la accesibilidad sigue siendo una asignatura pendiente.
En este aspecto, es destacable que un 65 % de las personas con movilidad reducida considera que la sociedad es poco o nada consciente de las dificultades relacionadas con las barreras arquitectónicas que deben afrontar durante sus vacaciones. En un ejercicio de autoevaluación crítico, los castellanoleoneses elevan esta percepción al 78 %.
“Un entorno plenamente accesible aporta tranquilidad, autonomía y, por tanto, disfrute. Como sociedad, debemos marcarnos como reto que cualquier persona pueda elegir libremente dónde pasar sus vacaciones, porque el descanso solo es posible cuando existe la certeza de poder disfrutarlo en libertad”, concluye Cristina Pallàs, directora de la Fundación Mutua de Propietarios.
---
Sobre la Fundación Mutua de Propietarios
La Fundación Mutua de Propietarios es una institución no lucrativa creada por la aseguradora Mutua de Propietarios con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas con movilidad reducida facilitando la accesibilidad a la vivienda y su entorno Las áreas principales en las que la Fundación Mutua de Propietarios desarrolla sus actividades son la accesibilidad, mediante la eliminación de barreras arquitectónicas y la sensibilización de los actores sociales y políticos decisores en esta materia; la acción e inclusión social, mediante el diseño de actividades que favorezcan la integración y la calidad de vida de las personas con movilidad reducida, y la innovación, con la finalidad de favorecer la integración de las nuevas tecnologías para mejorar las condiciones de vida a las personas con movilidad reducida.
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